Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von Queen-Dreams (nachfolgend: Queen-Dreams) an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Verbraucher ist jede nattirliche
Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit : Queen-Dreams ., Inhaber: Marcus Weise Mdllendorffstr. 86-87, 10367 Berlin. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen werktags von 9:30 UHR bis 17:00 UHR unter der Telefonnummer 030-81471331 sowie per E-Mail unter info@queen-dreams.de ..

Queen-Dreams ist ein gepriifter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de).

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtiimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellung bestatigen und absenden] geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande,
wenn wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1 Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen
wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Queen-Dreams

Inhaber Marcus Weise

Méllendorffstr. 87

D-10367 Berlin

E-Mail: info@queen-dreams.de

Fax: 030 / 81471332Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren beziehungsweise
herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der liber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft moglich und iiblich ist.
Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelméRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige
Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklérung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder bei
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentréger von Ihnen entsiegelt worden sind.

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder bei

Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentréger von Ihnen entsiegelt worden sind.

4.3 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten lhnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht

von lhnen selbst zu tragen sind.

4.4 Bitte rufen Sie vor Ruicksendung unter der 030 81471331 bei uns an, um die Riicksendung anzukiindigen.

Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmégliche Zuordnung der Produkte.

4.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Absétzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

4.6. Riicksendekosten bei Austibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der

bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des

Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung Versandkosten. Die Versandkosten werden lhnen auf den Produkiseiten, im Warenkorbsystem und auf der

Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt. - Deutschland versichert 4,99€ - Belgien, Danemark, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, 14,00€ - England, Finnland,

Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Malta, Tschechische Republik, Monaco, Polen, Portugal, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Ungarn, Zypern, 18,00€

- Gibraltar, Island, Norwegen, San Marino 29,99€ Schweiz (DHL) Versand 30€

Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen zusétzliche Zélle, Steuern und Gebuhren an. Weitere Informationen zu Z6llen finden Sie beispielsweise unter

http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/cgibin/tarchap?Lang=DE und zur Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.eztonline.de/ezto/Welcome.do sowie speziell fir die Schweiz unter

http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do Diese wird direkt bei der Auslieferung eingezogen. Wir versenden die Ware generell versichert alle anfallenden Gebiihren sind vom Kunden

zu tragen.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt mit DHL oder DPD.

6.2 Die Lieferzeit betragt bis zu 1-3 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt per Vorkasse wahlweise mit PayPal, Sofortiiberweisung der Paynet AG oder normal per Vorkasse.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestétigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Batterieentsorgung

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus dirfen nicht im

Hausmiill entsorgt werden, sondern Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemaRer

Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder lhre Gesundheit schadigen kénnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen

verwertet werden. Sie kdnnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zuriicksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem

Versandlager) unentgeltlich zuriickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fiir Endnutzer fiir die dbliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrénkt, die der Vertreiber als

Neubatterien in seinem Sortiment fiihrt oder gefiihrt hat.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Miilltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im Hausmdill entsorgen diirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusétzlich nachstehende Symbole
mit folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Stand 1.10.2011
Bei Riicksendungen bitte den Anweisungen auf dem Warenrlicksendeschein folgen. Diesen finden Sie unter Service in unserem Shop.
Bitte nicht unfrei zurlicksenden. Strafporto der DHL betragt 15€ und wird Ihnen teilweise in Rechnung gestellt!
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